GOVERNANCA

PROGRAMA 1:

AMBIENTE DE
GOVERNANCA

Aprimorar o ambiente de governanca e gestdo publicas na UFC

Secretaria de Governanca - SECGOV

Coordenacao: Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao
Universidade Federal do Ceara - UFC
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PERGUNTA 1:

Que acoes devem ser desenvolvidas para ampliar o envolvimento das
unidades e dos cursos de graduacao na governangca na area

academica?
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PERGUNTA 2:

Que acoes devem ser desenvolvidas para melhorar o indice iGG na
UFC?
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PROGRAMA 2:

Ampliar o escopo da gestao de riscos, incluindo novas unidades e

Secretaria de Governanca - SECGOV

Coordenacgao: Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo
Universidade Federal do Ceara - UFC
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PERGUNTA 1:

Como identificar processos relevantes para a instituicao a fim de
promover o alcance dos objetivos estratégicos?
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PERGUNTA 2:

Como as unidades podem colaborar, em seu contexto interno, para
incorporar estes processos na gestao de riscos?
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PERGUNTA 3:

O que é necessario para que a incorporacao destes processos seja bem
sucedida nas unidades?
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PROGRAMA 1:

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

Intensificar a comunicacdo da UFC com seus publicos interno e

Coordenadoria de Comunicagcao e Marketing - UFC INFORMA

Coordenacao: Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao
Universidade Federal do Ceara - UFC
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PERGUNTA 1:

De que formas a comunicacao institucional da UFC pode atuar para
promover mais proximidade e interacao com seus publicos interno e

externo?

Topico: Proximidade da comunicacao com os publicos internos e externos;
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PERGUNTA 2:

O que a comunicacao pode fazer para gerar mais noticias positivas, na
midia externa, sobre a UFC?

Topico: Midias alternativas
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PERGUNTA 3:

Como medir a contribuicao da comunicacao para o aumento do valor da
marca UFC?

Topico: Valor de marca




OUVIDORIA

PROGRAMA 1:

TRANSPARENCIA
ATIVA

Ampliar a transparéncia ativa, promovendo a divulgacdo em local de
facil acesso de informagdes de interesse coletivo ou geral

Ouvidoria Geral

Coordenacao: Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao
Universidade Federal do Ceara - UFC
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PERGUNTA 1:

Que acoes devem ser implementadas para melhorar o indice de
cumprimento dos itens do Sistema de Transparéncia Ativa (STA)?

Topicos: Publicidade de documentos e informagoes de interesse coletivo
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PERGUNTA 2:

Como incluir essas acoes ou o seu monitoramento continuo no fluxo de
processos internos da Ouvidoria, possibilitando a identificacao do
cumprimento dos itens de transparéncia?

Topicos: Mapeamento de processos




