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UM”'I;N”M”I Gestdo Inovadora e Sustentavel na Assisténcia
T FEDERAL po CEARA Estudantil e na Acessibilidade

ACOES ESTRATEGICAS

1 [Criar espacos de democratizagdo das politicas de assisténcia estudantil a fim de fomentar a participagdo dos estudantes.

2 |Criar um canal com os egressos da assisténcia estudantil, para fins de apoio aos assistidos e troca de vivéncias.

3 |Avaliar as agGes da assisténcia estudantil (capital e interior), por meio de metodologia pré-definida.

Aperfeigoar e ampliar cadastro Unico do estudante com informagdes mais detalhadas sobre seu perfil socio economico, em parceria com a Pré-Reitoria de Graduagdo e
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao.

5 |Reestruturar a pré-reitoria de assuntos estudantis, contemplando a fungdo do pré-reitor adjunto e a ampliagdo das equipes nos campi de Fortaleza e dos interiores.




Realizar parecerias com psicdlogos e pedagogos da Universidade para realizagdo de agdo conjunta com as equipes da Pré-Reitoria de Assustos Estudantis na melhoria dos

6 . ~ o
processos de acompanhamento e orientagdao do desempenho académico.

7 |Realizar parcerias com instituigdes publicas e privadas para o desenvolvimento de projetos de atividades fisicas para os estudantes.

8 Aprimorar o médulo Secretaria Apoio ao Estudante do Si3, consolidando as funcionalidades ja existentes e desenvolvendo novas funcionalidades em parceria com a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao.

: Implementar o acesso biométrico (facial ou digital) nos restaurantes universitarios, em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, a fim de otimizar e
facilitar o atendimento, além de aprimorar a seguranga.

o0 Desenvolver o controle de acesso das residéncias por meio solu¢des tecnoldgicas, em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo, Superintendéncia de
Infraestrutura e Pré-Reitoria de Relagdes Internacionais e de Desenvolvimento Institucional.

- Desenvolver um aplicativo institucional com funcionalidades especificas do restaurante universitario, como consulta de saldo e extrato do cartdo, consulta e avaliagdo do

carddpio diario, em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao.




12 |[Desenvolver redes sociais especificas para os restaurantes universitarios dos campi do interior, com publicaces acessiveis para as pessoas com deficiéncia

- Implementar um mddulo integrado no SI3 que permita gerenciar e acompanhar o ingresso, a matricula, o trancamento, a saida, a situa¢cdo académica e os atendimentos a
estudantes com deficiéncia realizados pela Secretaria de Acessibilidade, em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

14 |Criar uma vitrine de demandas dos discentes, a fim de construir um canal para a realizagdo de projetos e agGes solidarias.

15 |Institucionalizar projeto de revitalizagdo e manutencdo periddicas das Residéncias Universitarias

16 |Realizar estudos para avaliar a readequagdo das vagas e dos valores de auxilios e bolsas da assisténcia estudantil, mediante disponibilidade orgamentaria.

T Aperfeicoar a gestdo de processos na Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil, a fim de otimizar, padronizar e gerenciar os riscos relacionados aos processos da assisténcia
estudantil.

o Fortalecer e ampliar a Comunicagao Social da Pré-Reitoria de Assusntos Estudantis, mediante a qualificacao do sitio institucional, das redes sociais e outros recursos, em

parceria com a Comunicagao e Marketing da UFC.
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
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Gestdo Inovadora e Sustentavel na
Assisténcia Estudantil e na Acessibilidade
# PROPOSTAS / ACOES JUSTIFICATIVA

. . . . Consolidada na agdo estratégica 1 do programa
Participacdo de estudantes na construgdo dos momentos coletivos / Criagdo de |, N b .
1 . Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
conselhos estudantis .
Acessibilidade

i s . . Consolidada na agdo estratégica 1 do programa
Reunido com o publico em geral da assisténcia estudantil, de forma frequente, |, N b .
2 . . . Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
a fim de aperfeicoar o servico prestado .
Acessibilidade

Encontros anuais com a PRAE e os campi do interior sobre gestdo e avaliagdo [Consolidada na agdo estratégica 3 do programa

3 da acessibilidade com possibilidade de propostas/planos de melhorias (sendo |"Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
algo deliberativo, e ndo apenas consultivo) Acessibilidade

4 Informatizar/padronizar TODOS os processos da assisténcia estudantil. Acdo ja em curso e efetivada
Cronograma das atividades de ensino, pesquisa e extensao da UFC por L. . . .

5 I Acdo ja contida no calendario academico

Consolidada na agdo estratégica 4 do programa
6 Cadastro unico Inicial do estudante ao ingressar na Universidade "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade"

Consolidada na agdo estratégica 4 do programa
"Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade"

Aproveitamento de dados socioeconémicos do cadastro Unico do governo
federal para a SAE




Consolidada na agdo estratégica 5 do programa

8 Ampliagdo do quadro de profissionais de Psicopedagogia e psicologia "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade"
” Consolidada na agdo estratégica 2 do programa
Pensar em politicas de egressos , acompanhar os egressos para entender o y . b :
9 . Gestao Inovadora na Assisténcia Estudantil e
impacto que a PRAE exerceu . "
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 5 do programa
10 Ampliar equipe pedagdgica "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade"
Consolidada na agdo estratégica 5 do programa
11 Ampliagdo a equipe de saide mental "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade"
implementar a carga hordria de estudantes-atletas para que sejam incluidas Classificar como ndo efetivada, pois a € uma acao de
12 atividades de gestdo, para que entendam como funciona a dinamica da gestdao |dificil mensuragdo devido a principal atividade da
esportiva maioria dos bolsistas ser de rendimento.
. . . L : Consolidada na agdo estratégica 5 do programa
Descentralizar os servigos de apoio psicoldgico, de forma a ter nos diversos \ N b .
13 . Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
campi U
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 1 do programa
14 Propiciar comunicagdo entre lideres estudantis e demais "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 9 do programa
15 Acesso mais rapido ao RU por biometria "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 9 do programa
16 Acesso biométrico (facial ou digital) aos restaurantes universitarios. "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
- T , . - Consolidada na acdo estratégica 10 do programa
Criagdo de um aplicativo institucional (acessivel), contendo as informag&es \ N b .
17 . Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
inerentes ao ru. .
Acessibilidade
, . e . . Consolidada na agdo estratégica 10 do programa
Trabalhar o maximo a comunicagdo visual para tornar a comunicagdo inclusiva |, N b ;
18 . Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
para as pessoas com deficiéncia .
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 12 do programa
19 Criagao de um instagram do ru para cada campi "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e

Acessibilidade




20 Retomada do atendimento no guiché no RU O atendimento do guiché nunca foi suspenso
. ~ T A . o Consolidada na agdo estratégica 15 do programa
Criar programas de manutenc¢do e revitalizagdo das residéncias universitarias |, . . .
21 e . . s Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
(inclui tudo: limpeza, infraestrutura, mobiliario etc ) o
Acessibilidade
. . . L . Consolidada na agdo estratégica 15 do programa
Rotina de servigos de manutengao periodica, da UFCINFRA, para prevenir " . . .
22 . Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
problemas de infraestrutura -
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 15 do programa
23 Implantacdo de cameras nas residéncias, para melhoria de seguranca "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
Consolidada na agao estratégica 15 do programa
Visitas Periddicas da equipe de trabalho nas Residéncias Universitarias, para " N g . ? . > g
24 . . - . Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
fins de acompanhamento e implementagao de melhorias .
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 15 do programa
25 Ampliacdo de recursos destinados a manutengdo das Residéncias Universitarias |"Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
Formulario eletrénico, via QR-Code/SIGAA, para a comunidade académica Consolidada na agdo estratégica 3 do programa
26 como forma de incentivar avaliagdo de atendimento (levando em conta a "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
acessibilidade dos alunos) Acessibilidade
. . . . . L Consolidada na agdo estratégica 3 do programa
Avaliagbes de atendimento (canais de participac¢do), via QR-Code/aplicativo " . b .
27 ™ . . . . L Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
unificado, junto a comunidade académica, e também via Sigaa .
Acessibilidade
Consolidada na agao estratégica 3 do programa
Inclusdo de aba de avaliagdo/sugestdo no site da PRAE/da Acessibilidade em " N ¢ . Ag . P g'
28 L . . . . Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Fortaleza e nos campi do interior a fim de avaliar os servigos ofertados o
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 16 do programa
29 Aumento do valor das Bolsas e dos Auxilios da Assisténcia Estudantil "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
Consolidada na agao estratégica 16 do programa
Ampliagdo das vagas dos Auxilios e das Bolsas da Assisténcia Estudantil, e dos |, . ¢ . Ag . e g
30 i o . . Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
numeros das Residéncias Universitarias .
Acessibilidade
Consolidada na agao estratégica 16 do programa
31 Revisdo do auxilio manutengao. Revisar a portaria, os valores "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
. . A L . Consolidada na acdo estratégica 17 do programa
Criar canais de assisténcia estudantil, minimamente padronizados, entre " N b .
32 Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e

Fortaleza e interior

Acessibilidade




Criar nuvem de problemas da universidade x projetos que possam atender tais

Consolidada na agao estratégica 14 do programa

33 "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
demandas e
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 18 do programa
34 Estreitamento dos canais de comunicagdao com as Residéncias Universitarias; "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
L. . . . . L. Consolidada na acdo estratégica 18 do programa
Ampla divulgacdo dos beneficios e dos servigos, incluindo agdes pedagodgicas e |, . : . ? ) > g
35 , . Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
de saude mental, ofertados pela PRAE durante o semestre letivo o
Acessibilidade
Consolidada na agao estratégica 18 do programa
36 Fortalecimento e ampliacio do OBSERVAE; "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 18 do programa
37 Reformulacdo do sitio da PRAE de forma a atualizd-lo e torna-lo mais intuitivo  ["Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
Consolidada na acdo estratégica 18 do programa
Parceria com a CCSMI para quadro semanal da PRAE no sitio e nas redes \ N ¢ . ? . P g
38 . Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
sociais; e
Acessibilidade
Consolidada na acdo estratégica 18 do programa
Campanhas de sustentabilidade (ex.: dia da bike, dia sem carne, calendario \ N ¢ . ? . P g
39 Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
verde etc. L
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 18 do programa
40 Campanhas de ag¢des esportivas na UFC "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 18 do programa
41 Criacdo do Album de Figurinhas do Desporto; "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 18 do programa
42 Campanhas de promogado da qualidade de vida e saude; "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
Consolidada na acdo estratégica 18 do programa
Implementacgdo de recursos de acessibilidade (libras, audio descricao, N N ¢ . ? . P g
43 simplificacio da linguagem etc.) Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
P ¢ guag ’ Acessibilidade
. ~ . Y N . Consolidada na agdo estratégica 18 do programa
divulgacdo e fortalecimento de fluxos institucionais com a¢des de apoio a N N b .
44 Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e

diversidade étnicoracial e de género existentes na comunidade académica

Acessibilidade




comemoracdo dos 60 anos da PRAE em 2026 com publicagdes (OBSERVAE),

Consolidada na agdo estratégica 18 do programa

45 . .. "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
palestras, encontros, videos e vivéncias. o
Acessibilidade
. . . ; L . . Consolidada na acdo estratégica 5 do programa
Consolidar as equipes minimas multiprofissionais de assisténcia estudantil nos |, . b .
46 . . . Gestao Inovadora na Assisténcia Estudantil e
campi dos interiores .
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 5 do programa
47 Ampliar quadro de servidores da Coordenadoria do Restaurante Universitdrio |"Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 5 do programa
48 Ampliar equipe da Coordenadoria de Atividades Desportortiva "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
-~ . . Consolidada na agdo estratégica 1 do programa
Pensar tematicas transversais anuais com consulta aos estudantes para serem |, N b .
49 ~ Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
abordadas nas a¢des da PRAE .
Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 3 do programa
50 Implantar formulario de avaliagdo de atendimento "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
- Consolidada na agdo estratégica 16 do programa
Realizar estudos para avaliar a readequagdo dos valores dos auxilios e bolsas da |, - > . g . P g
51 . . . . o L. Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Assisténcia Estudantil, mediante disponibilidade orcamentaria o
Acessibilidade
Realizar estudos para avaliar a readequacao das vagas dos auxilios, bolsas e Consolidada na acdo estratégica 16 do programa
52 Residéncias Universitarias da Assisténcia Estudantil, observando a demanda "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
pelo beneficio e mediante disponibilidade orcamentaria Acessibilidade
Consolidada na agdo estratégica 5 do programa
53 Realizagdo de concursos para ampliagao de Equipe da PRAE "Gestdo Inovadora na Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade
3 . . . Acdo 5 do Programa Fluxo académico discente: Auxiliar
Tornar o SIGAA acessivel ao estudante com deficiente visual para dar mais . . o ..
54 a promogao de melhorias na acessibilidade pedagdgica

autonomia

para alunos com deficiéncia.




Acdo 1 do Programa Eficiéncia dos processos da
extensdo universitaria da UFC: Promover iniciativas
que contribuam para a implementagao da

55 Curricularizacao da extensao . L " .
curricularizagdo da extensao na UFC em conjunto com
as coordenagdes dos cursos de graduagao e Pro-
Reitoria de Graduagdo.

Acodes 2 e 4 do programa Sistemas de Tl e Midias
Digitais: 2. Atualizar a arquitetura, recursos e
56 Formato Mobile do site da PRAE e SI3 para facilitar acesso dos estudantes pelo [tecnologias utilizadas nos sistemas, portais e sitios

celular institucionais desenvolvidos e mantidos pela STI; 4.
Aprimorar e desenvolver novos mddulos e recursos
para o SI3 (SIGAA, SIPAC e SIGRH)
Agdes 1, 2 e 4 do programa Sistemas de Tl e Midias
Digitais: 1. Desenvolver/Adquirir/Incorporar sistemas
e/ou aplicativos para atendimento de demandas

. L . L . institucionais, contemplando a formalizacao e

Tratar de forma interdisciplinar a producgdo de aplicativos e sistemas de forma a . .

. . ) . o . . publicagdo do fluxo de desenvolvimento e testes dos

57 incluir estudantes de outras areas , visando acessibilidade, interface mais , . . L .

L, L . , maodulos, funcionalidades e aplicativos. 2. Atualizar a
amigavel, comunicagdo visual mais aprimorada . . -
arquitetura, recursos e tecnologias utilizadas nos
sistemas, portais e sitios institucionais desenvolvidos e
mantidos pela STI; 4. Aprimorar e desenvolver novos
maodulos e recursos para o SI3 (SIGAA, SIPAC e SIGRH)
Criagdo de um aplicativo Unico (Fortaleza e interior) para contato direto com a " . - L
. .. . . . . Acdo 1 do programa Sistemas de Tl e Midias Digitais:
comunidade académica o qual possua: inscri¢cdo de editais envio de L. .
N . . L . Desenvolver/Adquirir/Incorporar sistemas e/ou
documentagdo pendente envio de avisos/notificagdes, como hoje é feito com L .
. . . L. . . aplicativos para atendimento de demandas
58 aplicativos de bancos, incluindo a¢des junto ao Restaurante Universitario,

avisando sobre utilizagdo créditos avaliagdo de tempo de atendimento.
Possibilitando acessibilidade no aplicativo com audio descri¢do/intérprete de
libras

institucionais, contemplando a formalizagdo e
publicagdo do fluxo de desenvolvimento e testes dos
mddulos, funcionalidades e aplicativos.




59

Insercdo de wi-fi nos Restaurantes Universitarios a fim de fomentar os
ambientes de convivéncia com a comunidade académica e a avaliagdo dos
servigos ofertados

Agdo 6 do programa Infraestrutura de Tl e Seguranga
da Informacgdo: Modernizar e Ampliar a Rede Interna e
a Internet (desde que seja priorizada pela
administragao superior e tenhamos recursos para o
atendimento).

Acdo 10 do programa Infraestruturas predial e
urbanistica: Consolidar a infraestrutura fisica
necessaria para a implantagdo do wi-fi institucional,
em alinhamento com a STI.

60

Capacitagao dos Servidores da PRAE pelo STI pelo sistema

Cada unidade, pode e deve promover treinamentos
internos realizados pela sua prépria equipe, que na
maioria das vezes entendem mais do sistema que a
proépria STI, ao longo do tempo.

61

Implementar inser¢des de equipamentos de acessibilidade e efetuar a melhoria
destes

Acdo 01 do programa Infraestruturas predial e
urbanistica: Institucionalizar um plano de gestdo de
obras e reformas da UFC, contemplando diagndstico
das edificagdes existentes e definicdo de critérios
técnicos com foco na economicidade, acessibilidade,
mobilidade sustentavel, dentre outros.

62

Ampliagdo da equipe do STl voltada para gerenciar a SAE

Acao 3 do programa Boas praticas de gestao de
pessoas: Normatizar a Gestdo do Dimensionamento de
Pessoal da UFC, com implementacdo de Editais de
Movimentagado.

63

QR CODE da PRAE nos eventos em que 0s recém ingressos participem

Acdo operacional que ja vem sendo adotada nos
eventos institucionais.

64

Criagdo de um aplicativo para celular envolvendo todas as agées da UFC
facilitando o acesso de todos as noticias de todos os setores

Acdo 1 do programa Sistemas de Tl e Midias Digitais:
Desenvolver/Adquirir/Incorporar sistemas e/ou
aplicativos para atendimento de demandas
institucionais, contemplando a formalizagdo e
publicagdo do fluxo de desenvolvimento e testes dos
mddulos, funcionalidades e aplicativos.




