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# AÇÕES ESTRATÉGICAS

1

2

3

PROGRAMA: 

Implementar melhorias nos modelos de governança (acadêmica e gestão e governança públicas), com base em campanhas, participação de gestores, 
informações de boa qualidade, estabelecimento de metas, elaboração de ações de melhoria, monitoramento das ações e de seus resultados.

Criar índice integrado para a governança acadêmica na UFC, incluindo as áreas de ensino, pesquisa, extensão, inovação, empreendedorismo e 
internacionalização.

Elaborar um painel inteligente com indicadores acadêmicos (BI), que deverá ser utilizado para a melhoria da gestão educacional e para o 
aprimoramento dos mecanismos de transparência. 
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# PROPOSTAS / AÇÕES JUSTIFICATIVA

1 Promover campanhas para motivar e conscientizar a comunidade. Contemplada na ação 1

2 Contemplada na ação 1

3 Gerar núcleos de apoio para auxiliar as coordenações de curso no acompanhamento dos alunos. Contemplada na ação 1
4 Promover treinamento periódico para os secretários que lidam com alunos. Contemplada na ação 1
5 Pensar estratégias para pontuar a participação de docentes em programas. Contemplada na ação 1
6 Criar núcleo de escuta por unidade (tutoria). Contemplada na ação 1
7 Instituir um Programa de Tutoria. Contemplada na ação 1
8 Esclarecer e conscientizar a comunidade acadêmica sobre o iGG da UFC. Contemplada na ação 1

9 Contemplada na ação 1

10 Contemplada na ação 1

11 Propor indice iGG para as unidades acadêmicas. Contemplada na ação 2

12 Contemplada na ação 2

13 Dados já são atualizados periodicamente.

14 Estimular a organização de dados (ações de cada pró-reitoria para disponibilizar os dados relevantes). Dados já são organizados por unidade responsável, conforme BI.

PROGRAMA: 

Fazer um momento de discussão com coordenadores e diretores para a construção de um modelo de 
acompanhamento.  

Promover campanhas de divulgação do iGG (comunidade interna e externa), explicando detalhes inclusive sobre 
as pontuações positivas.
Informar os motivos de darmos importância ao iGG (motivos legais, motivos gerados por retorno para a 
universidade – financeiro e não financeiro).

Elaborar guia de orientação para a utilização dos relatórios do SI3 - Sistema Integrado de Informações 
Institucionais, objetivando o aprimoramento acadêmico das áreas de ensino, pesquisa, extensão, inovação, 
empreendedorismo e internacionalização.

Tornar os dados solicitados pelo iGG atualizados, independente das solicitações (definir a periodicidade da 
atualização, prévia do próximo iGG).



15 Fazer levantamento dos indicadores que mais impactam negativamente e montar um plano de ação para atacar. Já existem ações de melhoria para itens não conformes.

16 Investir em sistemas para substituir as planilhas de cada setor.

17 Revisão e ampliação das informações apresentadas no Sigaa público.

Já existe procedimento para solicitar a automação de processos. As 
unidades demandantes devem solicitar alterações à STI. 
Já existe procedimento para solicitar a automação de processos. As 
unidades demandantes devem solicitar alterações à STI. 
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# PROPOSTAS / AÇÕES JUSTIFICATIVA

1 Investir em tecnologia RH para a mineração de dados. Não é aplicável devido à LGPD (acesso irrestrito aos dados do Sigaa).
2 Promoção de parcerias com CGU, TCU e outros órgãos. Estes órgãos já oferecem apoio para as IFES. É inexequível parceria individual UFC - TCU.

3 Ampliar capacitação descentralizada de servidores para acessar dados institucionais.

4 Utilizar os indicadores de governança na tomada de decisão da UFC.

5

PROGRAMA: 

Não é aplicável por questão de segurança da informação. Demandas específicas devem ser 
tratadas diretamente com a STI.
A SECGOV orienta às unidades responsáveis pelo iGG que utilizem os indicadores para melhoria dos 
seus processos e tomada de decisão, não sendo possível normatizar esta obrigatoriedade.

Utilizar itens do iGG na tomada de decisão da UFC (incorporar nas políticas institucionais, vagas, 
obras, financiamento).

A SECGOV orienta às unidades responsáveis pelo iGG que utilizem os indicadores para melhoria dos 
seus processos e tomada de decisão, não sendo possível normatizar esta obrigatoriedade.


	Ações Estratégicas
	Contempladas em outras ações
	Não validadas

