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ACOES ESTRATEGICAS

1 Desenvolver o Projeto Agentes de Comunicagdo

2 Ampliar acessibilidade e responsividade nos sites institucionais da UFC.

3 Intensificar a divulgagdo da UFC para o publico externo.

4 Implementar a padronizagao da identidade visual da UFC nos portais e materiais de comunicagdo

5 Fortalecer programa de bolsas para atrair estudantes da Comunicagdo para a equipe do UFC Informa
6 Estruturar assessoria de imprensa e fortalecer relacionamento com a midia




7 Intensificar a comunicagdo de conteudo gerado pela producgdo cientifica.

8 Ampliar a geracao de pautas positivas na UFC

9 Atuar de forma preventiva na gestdo de crises, por meio da gestdo de riscos.

10 Implementar o projeto de media training para toda a comunidade da UFC

11 Implementar um modelo de avaliagdo do alcance interno e externo da comunicagdo da UFC Informa.

12 Criar painel estratégico da Comunicagdo a fim de dar transparéncia as agdes da comunicagdo e repercussdo do trabalho realizado.
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# PROPOSTAS / AC()ES JUSTIFICATIVA
1 Atualizar Guia do Estudante com informagdes relevantes para o dia a dia dos discentes. |A¢do de rotina da Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD).

Apoiar o desenvolvimento de aplicativo para uso do estudante, com informacgdes sobre

2 servicos dal UFC (STI) Atividade contemplada na agdo2 do programa Fluxo Académico Discente".
3 Capacitacio com STI para operar sites institucionais ,égao cqntep"nplada na Estratégia 1 - Desenvolver o Projeto Agentes de
omunicagao
4 Letramento digital para servidores que atuam na area; - Cursos oferecidos pela Agdo contemplada na Estratégia 1 - Desenvolver o Projeto Agentes de
comunicagdo com nogdes basicas de como noticiar/falar com nosso publico) Comunicagao
5 Criar blocos tematicos (saude, tecnologia, inovagdo, interior) no Instagram para Ac¢do contemplada na Estratégia 3 - Intensificar a divulgacdao da UFC para

melhorar o fluxo de comunicagdo com dareas especificas. o publico externo




Produzir material/eventos para apresentar a Universidade (cursos) para a comunidade

Agdo contemplada na Estratégia 3 - Intensificar a divulgagao da UFC para

E externa 0 publico externo
7 Desenvolver portais em inglés/espanhol para ampliar a internacionalizacdo Agéo contemplada na Estratégia 2 -Ampliar acessibilidade e
P 8 P P P ¢ responsividade nos sites institucionais da UFC.
8 Desenvolver portais em inglés/espanhol para ampliar a internacionalizac3o Agdo contemplada na Estratégia 2 - Ampliar acessibilidade e
P g P P P ¢ responsividade nos sites institucionais da UFC.
9 Ampliar oferta de cursos para servidores sobre temas no ambito da Comunicagao Aggo_ contemplada na Estra_tegla 10 - Implementar o projeto de media
training para toda a comunidade da UFC
Explorar,re(;les soclals para produ.Z|r.cor1teudos que_apresent_emNo universo académico Acdo contemplada na Estratégia 3 - Intensificar a divulgacao da UFC para
10 para o publico jovem externo. Ex: criacdo de um guia de profissées no Tik Tok e prdpe
; ) B o publico externo
Instagram (videos sobre cada curso; falar sobre os beneficios ao estudante carente).
1 Criagdo de um fluxo que favoreca relacionamento mais propositivo (ndo reativo) com a |Acado contemplada na Estratégia 06 - Estruturar assessoria de imprensa e
imprensa (visitar os veiculos; coletiva de imprensa; RP; divulgar o Guia de Fontes) fortalecer relacionamento com a midia
12 Mapeamento de midias internas disponiveis para comunicagdo com os diferentes Agdo contemplada na Estratégia 4 - Implementar a padronizagédo da
segmentos identidade visual da UFC nos portais e materiais de comunicagdo
13 Acompanhar espacos informais de comunica¢do da comunidade (grupos, listas) Agdo contemplada na Estratégia 4 - Implementar a padronizacdo da
P pag § grupos, identidade visual da UFC nos portais e materiais de comunicac¢ado
14 Mapear liderangas informais e "influenciadores" da UFC nos segmentos docente, TAE e [Agao contemplada na Estratégia 06 - Estruturar assessoria de imprensa e
estudantil. fortalecer relacionamento com a midia
15 Adocdo/aquisicdo de uma ferramenta institucional Unica para comunicagio interna Acdoicontemplada najEstrategia 11 simplementar um modelo de

avaliagdo do alcance interno e externo da comunicag¢ao da UFC Informa.




Adocdo/Aquisicdo de uma ferramenta de chat bot para atendimento ao

Acdo contemplada na Estratégia 07 - Intensificar a comunicagdo de

16 publlco/pergunta.s frequentes Ins‘ntuqonglnzagao d,e_um setor que ve.nda projetos e contetido gerado pela produco cientifica.
prospecto parcerias, que faga comunicagdo estratégica dessa area de inovagado
17 Capacitar servidores para manuseio das redes sociais é(;ao cqnte[nplada na Estratégia 1 - Desenvolver o Projeto Agentes de
omunicagao
18 Pensar novos produtos para divulgagdo cientifica (Explique sua Tese) HEED c'ontemplada na Estrateg~|a 0.7 - I’n_tensnﬁcar a comunicaggo de
conteldo gerado pela producao cientifica.
- . . ~ Acdo contemplada na Estratégia 08 - Ampliar a geragdo de pautas
19 Publicizar o fluxo para conseguir a divulgagdo de um tema na UFC positivas na UFC
20 Colaborar com a estruturacdo das equipes de comunicagdo no interior égao cc_)nte[nplada na Estratégia 1 - Desenvolver o Projeto Agentes de
omunicagao
271 Criar um canal de WhatsApp da Coordenadoria de Comunicagdo que funcionasse como |Agdo contemplada na Estratégia 07 - Intensificar a comunicagdo de
um canal direto com os pesquisadores contelido gerado pela produgao cientifica.
22 Criar processos de gestdo de crise, a fim de amortecer/reverter o impacto negativo de  |Ag¢do contemplada na Estratégia 09 - Atuar de forma preventiva na gestdo

noticias desfavoraveis: midia training/ comité de crise/ definicdo de porta-vozes.

de crises, por meio da gestdo de riscos.




Enquetes nas redes sociais poderiam ajudar; Quiz semanal para investigar se as noticias
divulgadas foram assimiladas pela comunidade; Pesquisa com recém-graduados para
saber como eles avaliam a relagdo com a UFC durante o curso; Criar grupos focais com
grupos de interesse da universidade para avaliar as agcdes da comunicagao; Clipping
semanal pode funcionar como um fator de mensuragao; Formuldrio de avaliagdo do

Acdo contemplada na Estratégia 11 - Implementar um modelo de

23 servigo prestado pela comunicagdo; Monitorar os canais e plataformas da avaliacio do alcance interno e externo da comunicacio da UFC Informa
Coordenadoria, reunindo as informagdes em relatdrios periddicos ( Ja vem sendo s § :
realizado); Fazer o acompanhamento de noticias sobre a UFC divulgadas na midia local e
nacional através do clipping. Produzir avaliagdo quali/quanti sobre o clipping. (Ja vem
sendo feito); Realizar pesquisas de audiéncia e satisfagdo com os publicos estratégicos,

a fim de avaliar o impacto institucional e social da comunicagdo da UFC.

24 Integrar a equipe um profissional analista de redes sociais para auxiliar/coordenar a Acdo contemplada na Estratégia 11 - Implementar um modelo de
produgdo de conteldos e o monitoramento de redes. avaliagdo do alcance interno e externo da comunicagao da UFC Informa.

25 Padronizacdo de cartdes de visita digitais/papelaria, capas de LinkedIn, etc Agéo.contenjplada na Estratégia 4? Impleme'nt.ar a padronizagéo da

’ A identidade visual da UFC nos portais e materiais de comunicagdo
Mapear se:cores.estrateglcos e que sejam foco de. pauNtas p05|t|va§ € e§t're|tar'e.| ~ Acdo contemplada na Estratégia 08 - Ampliar a geragdo de pautas

26 interlocugdo a fim de melhorar o fluxo de comunicagdo e dar rapidez a identificagdo de o
pautas positivas na UFC
Inclusdo, na programagdo formativa docente (EIDEIA, PROGEP), de um media training = - . .

27 sintético, para toda a comunidade UFC. Ex: "Como falar com a imprensa", "Como dar Acdo contemplada na Estratégia 10 - Implementar o projeto de media

entrevista sobre seu projeto”.

training para toda a comunidade da UFC.




Acdo contemplada na Estratégia 11 - Implementar um modelo de

28 Formagao e capacitagdo da equipe em analise de dados de sites e redes sociais. avaliagdo do alcance interno e externo da comunicac3o da UFC Informa.
A”,‘F’."af a prp_dugao d_e SIEITITTE (2517 aNtra'r a comunidade para a Unlyer5|dasle (Ensino Acdo 4 do Programa Impacto dos resultados da extensao universitaria da
médio): Auxiliar e estimular a realizagdo de eventos que promovam interagdo com o . . . ~ ~ .

29 A S o : . - UFC: Ampliar o numero de agdes de extensao das modalidades cursos,
publico externo: Feira das ProfissGes, Pint of Science, Visitas ao Mauc, Seara etc, e A
Corredor Cultural, Festival UFC de Cultura (gerar desejo de pertencer) P s §0s-

30 Pensar solugdes para transmissdo de eventos hibridos (aumentar recursos para a E uma demanda que cada unidade faz no momento das compras

compra de licengas)

instituicionais.
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